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1CO: 45603065
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Smernica o spracuvani osobnych udajov
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o ochrane fyzickych 0s0b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
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Spracivanie osobnych Udajov je nevyhnutnou sicastou vykonu podnikatelskej ¢innosti. Sulad spracovatelskych
operacii s prdvnymi predpismi, predovéetkym s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR"), zakonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov (,Zakon"), ako aj inymi prisludnymi prdvnymi predpismi, je zdkladnou povinnostou
prevadzkovatelov informacnych systémov a sprostredkovatelov.
Spolo¢nost ANDI, s.r.0., Majernikova 9, 841 05 Bratislava, ICO: 45603065, zapis v OR OS Bratislava I, oddiel Sro,
vl. &.: 662549/B (dalej len ,Spoloénost"),
a. si vazi doveru svojich zamestnancov, zakaznikov, dodavatelov a pripadnych inych oséb, ktorych osobné
Udaje spracuva,
uznava dblezitost ochrany osobnych Udajov, ktoré spraciva, a
c. priebezne prijima kroky nevyhnutné a Ucelné na zabezpecenie stladu s pravnymi predpismi a tieto podla
potreby aktualizuje.
Z tychto dévodov Spolocnost prijima tato interni Smernicu o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,Smernica")
vyhotovenu v zmysle ustanoveni GDPR, ktord upravuje spraclvanie osobnych udajov v ramci Spolo¢nosti a urcuje
prava a povinnosti os6b Ucastnych na spractvani t.j. dotknutych oséb a oséb opravnenych nakladat s osobnymi
udajmi v mene Spolocnosti.

Pdsobnost a aplikacia Smernice

Tato Smernica sa vztahuje na operacie tykajlce sa spracUvania osobnych Udajov, realizovanych Spoloénostou
pocnuc dnom 25.5.2018.

Tato Smernica sa nevztahuje na také spracivanie osobnych Udajov, na ktoré sa nevztahuje GDPR.

GDPR predstavuje véeobecny pravny predpis Eurdpskej Unie pre oblast ochrany osobnych Gdajov. Na vykon
podnikatelskej ¢innosti Spolo¢nosti a suvisiace spractvanie osobnych Gdajov sa vztahujl aj dalSie prédvne predpisy,
napr. mdze ist o Zakon, zdkonnik prace, zdkon o Uétovnictve, zakon o elektronickych komunikéacidch a podobne.
Pojmy pouzité v tejto Smernici maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované v ¢l. 4 GDPR.

Postavenie Spoloc¢nosti pri spracivani osobnych udajov

Spolo¢nost mé pri spractvani osobnych Gdajov postavenie prevadzkovatela v zmysle &lanku 4 bodu 7 GDPR.
Spoloénost nie je prevadzkovatelom, ak ziska osobné Gdaje ndhodnym spdsobom bez predchddzajiceho uréenia
Ucéelov a prostriedkov spracutvania, pri¢om v takom pripade sa na fiu GDPR nevztahuje. Moze ist o situacie, kedy
sU Spolo¢nosti poskytnuté osobné Udaje omylom alebo si mu poskytnuté také osobné Udaje, o ktoré neziadal
a nema zaujem tieto osobné (daje dalej spracivat na Ziadne Ucely. Uchovanie tychto Gdajov napr. z dévodu ich
vratenia opravnenej osobe alebo ich vymazania v primeranej lehote nepredstavuje spractivanie osobnych Udajov
spadajlice pod pésobnost GDPR.

Ucely spracivania osobnych Gdajov

Nizsie uvedeny zoznam predstavuje kategérie Ucelov spractvania, ku ktorym dochadza pri realizacii podnikatelskej
¢innosti Spolocnosti.

.1 Personalistika a mzdy

1.2 Personalne agentury, brigadnici a leasingovi pracovnici

1.3 Vyberové konania - novi uchadzaci o zamestnanie

1.4 Zakaznicky servis (komunikacia so zakaznikmi, vybavovanie objednavok)

.1.5 Databaza zakaznikov, potencidlnych zakaznikov

1.6 Databaza dodavatelov, potencialnych dodavatelov

1.7 Vedenie uctovnictva

.1.8 Pridelfovania IT pristupov a vybavenia, nahlasovanie problémov IT online

3.1.9 Plnenie pravnych povinnosti

3.1.10 Poskytovanie tovarov alebo sluzieb; poskytuju sa:

3.1.11 Kamerové zaznamy

Blizsi popis skutocnosti relevantnych pre zabezpecenie suladu spracivania osobnych Udajov s pravnymi predpismi,
ako su Ucely spracuvania, okruh dotknutych os0b, kategdrie spraclUvanych osobnych Udajov, pravne zaklady
spracuvania a reten¢né (Ulozné) doby, su uvedené v dokumente Prehlad spracivanych osobnych Udajov (data
mapping).
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Zakladné zasady spracuvania osobnych udajov
GDPR upravuje zadkladné zdsady spraclvania osobnych Udajov v &lanku 5 GDPR. Spolo¢nost priebezne
zabezpecuje, aby vSetky spracovatelské operacie boli realizované v sulade so vSetkymi zdsadami uvedenymi
nizsie.
Zakonnost, spravodlivost a transparentnost
Spolo¢nost spraciiva osobné Udaje dotknutych oséb zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne.
4.2.1 Zakonny spbsob spraclvania znamena, Ze spraclUvanie osobnych Udajov je zalozené na niektorom z
pravnych zakladov spractvania uvedenych v ¢lankoch 6 az 11 a 89 GDPR.
4.2.2 Spravodlivost a transparentnost znamenad, Ze Spolo¢nost poskytuje dotknutym osobam, ktorych osobné
Udaje spraclva, jasné a zrozumitelné informacie o podmienkach spraclivania a o pravach, ktoré maju
v tejto suvislosti. Popri pouceni o svojich pravach su dotknuté osoby v zdkonnom rozsahu informované
0 osobitostiach spractvania, vratane toho, na aké Ucely sa Udaje spracivaju a na zaklade akého pravneho
zakladu. Rozsah informacnej povinnosti je upraveny v ¢l. 13 a 14 GDPR a pri zZiadosti dotknutej osoby v
¢lanku 15 GDPR. Z tychto ustanoveni vyplyva, Ze pravo dotknutych osOb na poskytovanie informécii nie
je absolltne a v niektorych pripadoch Spoloénost nie je povinna vyslovne informovat dotknuté osoby.
Obmedzenie Gcelu

Osobné Udaje Spolo¢nost ziskava na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Glely a nesmul sa dalej
spractvat spdsobom, ktory nie je zlucitelny s tymito Gcelmi. Daldie spractvanie za inym Gcelom nez tym, na ktory
boli osobné Udaje ziskané, je za istych podmienok dovoleng, to znamena, Ze aj ked Spolo¢nost ziska osobné Gdaje
na konkrétny Gcel, za splnenia uréenych podmienok moze tieto Gdaje spractvat aj na iny nez pdvodny Ucel (,test
zlucitelnosti).

Dalie spractivanie na Ucely archivécie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu &
Statistické Ucely sa v zmysle GDPR povazuje za zluditelné s pévodnym ucelom. Spolo¢nost za tymto Géelom
zabezpedi primerané zaruky pre prava a slobody dotknutej osoby.

Minimalizacia adajov

Osobné Udaje, ktoré Spolo¢nost spractiva, st primeranég, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny
vzhladom na Géely, na ktoré sa spraclivaji. Za tymto Géelom Spolo¢nost zrealizovala pred nadobudnutim G&innosti
GDPR audit spractvania osobnych (dajov a tiez priebezne monitoruje spracovatelské operacie. Spolo¢nost
priebeZne monitoruje, aby vedela preukazat, Ze vdetky spracivané osobné (daje potrebuje na dosiahnutie
sledovanych Ucelov spracuvania.

Zasada spravnosti

Spoloénost vynakladd primerané Usilie, aby osobné Gdaje spractiivané Spolo¢nostou boli spravne a podla potreby
aktualizované. Spolo¢nost priebezne zabezpeduje, aby sa osobné (daje, ktoré st nespravne, bezodkladne vymazali
alebo opravili. Dotknuté osoby s povinné za kaZdych okolnosti poskytovat Spoloénosti spravne osobné (daje,
a tieto priebezne efektivne (napr. pisomne vratane prostrednictvom e-mailu) u Spoloénosti aktualizovat, ak napr.
dojde k ich zmene.

Spoloénost predpoklada, Ze osobné Gdaje poskytnuté dotknutymi osobami st pravdivé, aktudlne, Gplné a spravne,
a to az do momentu oznamenia zmeny zo strany dotknutej osoby, v ktorom pripade Spolo¢nost bezodkladne
zabezpedi zmenu, doplnenie alebo opravu prislusného osobného Udaja.

Minimalizacia uchovavania

Spolo¢nost uchovava osobné Udaje vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych os6b najviac dovtedy, kym
je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju. Ak su osobné Udaje spracivané na viacero Ucelov,
Spoloénost je opravnena ich spracivat dovtedy, pokial trva niektory z nich. Osobné (daje sa mbézu uchovavat
dihdie, pokial' sa budl spractvat vyluéne na Ulely archivacie vo verejnom zdujme, na Ulely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢& na Statistické Géely. V takom pripade Spoloénost zabezpedi prijatie primeranych
technickych a organizanych opatreni na ochranu prav a slobéd dotknutych oséb.

Retenéné doby (t.j. doby ulozenia) mdzu v niektorych pripadoch vyplyvat z osobitnych predpisov. Niektoré osobitné
predpisy vSak stanovuju len minimalnu zdkonnl dobu uchovavania, pricom retenéné doby mézu byt v danych
pripadoch dlhsie. Zdsada minimalizacie uchovavania dovoluje pokracovat v spractvani osobnych tdajov po uplynuti
retencnych dob na niektoré dalsie vymedzené Gcely. Ide o Ucely archivacie vo verejnom zaujme, Gcely vedeckého
alebo historického vyskumu a Statistické Ucely upravené v ¢lanku 89 GDPR.

Integrita a dévernost
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Spoloénost zabezpeduje, Ze osobné (idaje sa spraciivaji spdsobom, ktory zaruéuje primerant bezpeénost osobnych
Udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractivanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo
poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni (tzv. ,bezpec¢nostné
opatrenia"“).

Tato zadsada je dotvorena dalSimi povinnostami tykajlcich bezpeénosti osobnych (dajov, ktorym sa GDPR venuje
v samostatnom oddiely 2 kapitoly IV, konkrétne v ¢lankoch 32 az 34 GDPR. Zasada integrity a dévernosti je blizsie
vysvetlena v bode 8 niZsie.

Zodpovednost

Spoloénost je zodpovedna za spractvanie osobnych Udajov v silade s vy$sie uvedenymi zasadami, pri¢om prijima

opatrenia na preukazanie suladu kazdej spracovatelskej operacie. Za tymto Ucelom napr. vypraclva pisomné

podklady o tom, Ze vSetky aspekty spracovatelskych operacii v rdmci Spolocnosti boli interne postdené, pricom

vysledkom tohto postdenia je sulad s ustanoveniami GDPR. Povinnost preukdzat sulad existuje vylu¢ne vodi

prislusnému Uradu na ochranu osobnych tdajov.

V sulade so zdsadou zodpovednosti mdze Spolo¢nost preukazat splnenie zakladnych zasad spracivania osobnych

Udajov napr. niektorym z nasledovnych spdsobov (ak sa aplikuji na Spolo¢nost):

4.13.1 prijatim a dodrziavanim tejto Smernice;

4.13.2 uzatvorenim zmllv so sprostredkovatelmi alebo spolo¢nymi prevadzkovatelmi podla ¢lankov 26 alebo
28 GDPR;

4.13.3 vedenim zaznamov o spracovatelskych ¢innostiach podla ¢lanku 30 GDPR;

4.13.4 poskytnutim sutdinnosti prislusnému Uradu na ochranu osobnych uUdajov pri vykone jeho Uloh
a pravomoci podla ¢lanku 31 GDPR;

4.13.5 prijatim primeranych bezpecnostnych opatreni podla ¢lanku 32 GDPR;

4.13.6 vykonanim posudenia vplyvu a pripadnej predchadzajlicej konzultacie podla ¢lanku 35 a 36 GDPR;

4.13.7 vzdeldvanim zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov;

4.13.8 vymenovania zodpovednej osoby podla ¢lankov 37 az 39 GDPR;

4.13.9 dodrziavanim pravidiel a primeranych zaruk pri cezhrani¢nych prenosoch osobnych uUdajov do tretich
krajin alebo medzinarodnych organizacii;

4.13.10 dodrzovanim schvalenych certifikacnych mechanizmov, pecati alebo znaciek podla ¢lanku 42 a nasl.
GDPR.

Spolo¢nost vyvija primerané Usilie na zabezpelenie ochrany osobnych (dajov prostrednictvom $pecificky

navrhnutej (,data protection by design“) a Standardnej (,data protection by default") ochrany osobnych Gdajov.

4.14.1 Specificky navrhnuté ochrana osobnych tidajov znamena, Ze Spolo¢nost, so zretelom na rézne aspekty
spracUvania (napr. najnovsie poznatky, povahu, rozsah a ucely spracuvania, rizikd vyplyvajuce pre
prava dotknutych oso0b), pred zacatim spracivania prijme primerané technické a organizacné opatrenia
a zaruky na ochranu osobnych Udajov, a tieto priebezne adaptuje na aktualne podmienky spractvania.

4.14.2 Standardna ochrana osobnych Gdajov znamend, Ze Spolo¢nost zabezpedi, aby sa spractvali len osobné
Udaje nevyhnutné pre kazdy konkrétny Ucel spracivania. Tiez zabezpedi, aby osobné (daje neboli bez
zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné neobmedzenému poctu fyzickych osob.

Spracuvanie osobitnych kategérii osobnych Gadajov

GDPR medzi osobitnu kategoriu osobnych Udajov (tzv. ,citlivé Udaje") zahfiia také osobné Udaje, ktoré odhaluju
rasovy alebo etnicky pdvod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo
v odborovych organizaciach. Dalej, ako citlivé osobné tidaje GDPR vyslovne uvadza aj genetické Udaje, biometrické
Udaje na individualnu identifikaciu fyzickej osoby, Udaje tykajlce sa zdravia alebo Udaje tykajlce sa sexualneho
Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby. Podla ¢lanku 9 ods. 1 GDPR plati vSeobecny zakaz ich spraclivania,
ktory sa neuplatni iba ak su splnené podmienky uvedené v ¢lanku 9 ods. 2 GDPR.

Na rozdiel od predchadzajlicej Upravy sa rodné Cisla a osobné Udaje tykajluce sa uznania viny za trestné ciny
a priestupky nepovazuju za citlivé Udaje. Rovnako ani fotografia sa uz nepovazuje za citlivy udaj, a teda bezny
zdznam z bezpecnostnej kamery alebo képia dokladu totoznosti vratane fotografie na danom doklade tuto
podmienku nespifiaju.

Spolo¢nost pri spraciivani osobnych Gdajov méze prichadzat do styku aj s citlivymi idajmi. P6jde predovsetkym
o Udaje tykajlce sa zdravia pre pracovnopravne Ucely.

SpracUvanie citlivych Udajov je mozné vykonavat na Ulely plnenia povinnosti a vykonu osobitnych prav
prevadzkovatela alebo dotknutej osoby v oblasti pracovného prava a prava socialneho zabezpecenia a socialnej
ochrany. Spolo¢nost je opravnena pre pracovnopravne Ucely spractvat citlivé idaje aj bez sihlasu dotknutej osoby.
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V pripade, ak Spoloénost bude spracutvat citlivé idaje na zéklade sUhlasu dotknutej osoby, obstara si od dotknutej
osoby vyslovny suhlas na tento Ucel.

Prava dotknutych osob
Pravo na informacie

Transparentnost je jednou zo zdkladnych zdsad spraclivania osobnych Udajov. Spolo¢nost do svojich internych
postupov preto implementuje opatrenia s ciefom poskytnit dotknutym osobam informacie tykajlce sa spractvania.
Pravny ramec poskytovania informacii dotknutej osobe je upraveny nasledovne:

6.1.1 informacie sa poskytnu v strucnej, transparentnej, zrozumitelhej a fahko dostupnej forme, formulované
jasne a jednoducho;

6.1.2 informécie sa mdzu podat pisomne, elektronicky alebo inymi prostriedkami alebo na poziadanie Ustne;

6.1.3 informacie sa poskytnu bezplatne, v pripade neopodstatnenych alebo neprimeranych ziadosti dotknutych

0s6b je Spoloénost opradvnend Uctovat primerany poplatok alebo nekonat;
6.1.4 Spolocnost je opravnena ziadat o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti
dotknutej osoby.

Spolo¢nost je opravnend splnit si informaént povinnost podla ¢ldnkov 13 a 14 GDPR akymkolvek vhodnym

a preukazatelnym spdsobom, bez ohladu na formu a podobu poskytnutych informécii. Spoloénost sa vzhfadom na

okolnosti daného spraclUvania mdzZe rozhodn(t pre poskytovanie tychto informaécii napriklad prostrednictvom

odkazu na svoje webové sidlo, elektronicky prostrednictvom webu, v ramci samostatného pop-up okna, fyzicky

v tlacenej podobe, zakomponovanim do zmluvnej dokumentacie alebo vsSeobecnych obchodnych podmienok,

certifikovanymi mechanizmami, znac¢kami alebo pecatami, zaslanim na e-mailovl alebo postovu adresu dotknutej

osoby alebo Ustnym alebo pisomnym poskytnutim.

Rozsah informacnej povinnosti

V pripadoch, ked sa od dotknutej osoby ziskavaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, poskytne Spolo¢nost pri

ziskavani osobnych udajov dotknutej osobe vSetky tieto informacie:

6.3.1 totoznost a kontaktné Gdaje prevadzkovatela a v prisludnych pripadoch zéstupcu prevadzkovatela;

6.3.2 kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby;

6.3.3 Ucely spracliivania, na ktoré st osobné Udaje uréené, ako aj pravny zaklad spracuvania;

6.3.4 ak sa spraclvanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana;

6.3.5 prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych Udajov, ak existuju;

6.3.6 v relevantnom pripade informacia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné idaje do tretej krajiny
alebo medzindrodnej organizacii a informacia o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Komisie
o primeranosti alebo, v pripade prenosov uvedenych v ¢lanku 46 alebo 47 ¢i v ¢lanku 49 ods. 1 druhom
pododseku odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kopie, alebo kde boli
poskytnuté.

Okrem informacii v €l. 6.3, Spolo¢nost poskytne dotknutej osobe pri ziskavani osobnych (dajov tieto dalsie

informacie, ak su potrebné na zabezpecenie spravodlivého a transparentného spracuvania:

doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie;

existencia prava pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajlicim sa dotknutej osoby a prava

na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo prava namietat proti spractvaniu, ako aj

prava na prenosnost Udajov;

ak je spraclUvanie zalozené na clanku 6 ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), existencia prava

kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spraclivania zaloZzeného na suhlase

udelenom pred jeho odvolanim;

pravo podat staznost dozornému organu;

informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou,

ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy, & je dotknutd osoba povinnd poskytnit osobné (daje, ako aj mozné

nasledky neposkytnutia takychto Udajov;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 a aspon v tychto

pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto

spracuvania pre dotknutd osobu.

Lehoty na splnenie informacnej povinnosti

Ohladne lehét tykajucich sa spinenia informacnej povinnosti plati nasledovné:

6.11.1 ak Spoloc¢nost ziskava osobné Udaje od dotknutej osoby, informuje ju pri ziskani idajov;

6.11.2 ak Spoloé¢nost neziskava osobné Gdaje priamo od dotknutej osoby, tieto idaje poskytne:
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6.11.2.1 v primeranej lehote po ziskani osobnych Udajov, najneskor vSak do jedného mesiaca,
pricom zohladni konkrétne okolnosti, za ktorych sa osobné Udaje spracuvaju;

6.11.2.2 ak sa osobné Udaje maju pouzit na komunikaciu s dotknutou osobou, najneskér v case
prvej komunikacie s touto dotknutou osobou; alebo
6.11.2.3 ak sa predpoklada poskytnutie osobnych Udajov dalSiemu prijemcovi, najneskor vtedy, ked’

sa osobné Udaje prvykrat poskytnu.
Pravo na pristup k osobnym udajom

Pravo na pristup zaruduje dotknutej osobe moznost preverit, aké osobné Gdaje o nej Spoloénost spractiva.
Dotknutd osoba ma pravo ziadat Spolo¢nost o pristup k osobnym Gdajom v silade s podmienkami podla ¢lanku 15
GDPR. Pravo na pristup v prvom rade zahffia prévo dotknutej osoby ziskat informaciu, ¢ o nej Spolo¢nost spraciva
osobné Udaje. Len v pripade, Ze Spolo¢nost spracliva osobné Udaje o dotknutej osoby, ma dotknutd osoba pravo
dalej uplatnit dalSie prava, menovite:

6.13.1 pravo na poskytnutie informacii podla ¢lanku 15 ods. 1 GDPR;

6.13.2 pravo ziskat pristup! k osobnym Gdajom spracivanych Spolo¢nostou;

6.13.3 pravo na poskytnutie kdpie spracivanych osobnych udajov.

Ak dotknuta ziadosti vyslovne neuvedie, ze Ziada aj o ziskanie pristupu k osobnym uUdajom alebo o poskytnutie
kopie osobnych Gdajov podla bodov 6.5.1 a 6.5.2 vysSie, je Spolo¢nost opravnena vieobecnu Ziadost podla ¢lanku
15 GDPR povaZovat za Ziadost o potvrdenie, ¢ su osobné Udaje spractivané.

Pri poskytovani informacii podlia ¢lanku 15 ods. 1 GDPR je Spolo¢nost opravnend pouzit ten isty spbsob a metddu
poskytovania informacii, aky sa uplatiiuje na poskytovanie informacii podla ¢lankov 13 a 14 GDPR. Informacie
podla ¢ldanku 15 GDPR ale musia byt prispdsobené okolnostiam tykajucim sa konkrétnej dotknutej osoby. Napr. ak
Spolo¢nost poskytla véeobecné informécie o spraciivani osobnych Gdajov podla ¢lankov 13 a 14 GDPR, poskytuji
neadresny prehlad Géelov spractivania, ku ktorym méze dochadzat. Pri prdve na pristup Spolo¢nost upresni tieto
informacie vo vztahu ku konkrétnej dotknutej osobe a teda mali by poskytovat informacie o Uéeloch spractvania,
ktoré sa tykaju tejto konkrétnej dotknutej osoby.

Pravo na poskytnutie képie osobnych Udajov podla ¢lanku 15 ods. 3 GDPR predstavuje doplnkové pravo dotknutej
osoby v ramci prava na pristup. Uplatnenim prava na poskytnutie informacii podla ¢lanku 15 ods. 1 GDPR
Spoloénost poskytne dotknutej osobe len kategérie dotknutych osobnych Gdajov, ktoré spraciva o konkrétnej
dotknutej osobe (napr.: meno, vek). Pravom na poskytnutie kdpie osobnych Udajov podla ¢lanku 15 ods. 3 GDPR
dotknutd osoba uplatfiuje pravo na poskytnutie konkrétnej ,hodnoty" tychto osobnych Gdajov (napr.: Jozef, 41).
Kopie osobnych Gdajov mdzu byt poskytované v akejkolvek beZzne pouzivanej elektronickej podobe, pri¢om na
Ziadost dotknutej osoby odpovedaju pisomne alebo elektronicky - podla toho ako o kdpie osobnych Gdajov Ziada
dotknuta osoba.

Pravo na pristup podla ¢lanku 15 GDPR vratane akychkolvek $pecifickejsich prav ktoré su jeho stUéastou nesmie
mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych. Medzi ,inych" je mozné zaradit napr. iné dotknuté osoby alebo
iné osoby ako je dotknuta osoba uplatfiujlca Ziadost.

Pravo na opravu

Dotknutd osoba ma pravo Ziadat Spolo¢nost o opravu nespravnych osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a ma
pravo na doplnenie neulplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.
O tom, & sU osobné Gdaje nelplné z pohladu Géelov spractivania véak rozhoduje Spolo¢nost ako prevadzkovatel.
Spolo¢nost nie je povinna doplnit osobné Udaje podla ziadosti dotknutej osoby, ak ich nepovaZzuje za potrebné pre
dané Gcely, nakolko Spolo¢nost mé véeobecnl povinnost spractvat len tie osobné Gdaje, ktoré st nevyhnutné na
dané Gcely.

Pravo na vymazanie

Pravo na vymazanie osobnych (Udajov byva verejnostou mylne vnimané ako absolitne pravo, ktorym je mozné
kedykolvek dosiahnut vymazanie vSetkych osobnych (dajov. V skuto¢nosti sa pravo na vymazanie aplikuje len
v pripadoch vymedzenych v ¢lanku 17 GDPR, ktoré nemaju vSeobecnu alebo absolitnu povahu. Dotknutd osoba
ma pravo dosiahnut vymazanie svojich osobnych Gdajov zo strany Spoloénosti, ak preukdze splnenie niektorych
z uvedenych podmienok. Ak dotknutd osoba ziada vymazanie jej osobnych Udajov z dévodov nezdkonnosti
spraclvania, za nezakonné spracuUvanie sa povazuje pre Uclely tohto prava len také spracuvanie, o ktorého
nezakonnosti pravoplatne rozhodol prislusny std alebo Urad na ochranu osobnych tGdajov.

1 Pre odstrénenie pochybnosti, dané prdavo tento Kédex oznacuje ako pravo ,ziskat" pristup, pricom ak tento Kédex spomina len pravo na
pristup, myslim tym vo vseobecnosti pravo na pristup podia ¢ldnku 15 GDPR v plnom rozsahu. Prévo ,zskat" pristup je preto vyznamovo uZzsi
pojem ako prdvo na pristup.
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Dotknutd osoba musi Ziadost o vymaz osobnych Gdajov dostatoéne odévodnit, najmé odkazom na pravny predpis,
podla ktorého by mali jej osobné Udaje byt vymazané (¢lanok 17 ods. 1 pism. e) GDPR) alebo odkazom na
rozhodnutie, podla ktorého si osobné (daje spracivané Spolo¢nostou nezakonne (¢lanok 17 ods. 1 pism. d)
GDPR). Spoloc¢nost je opravnena ziadat doplnenie informacii dotknutou osobou. Spoloénost je zadroveri opravnend
odmietnut konat na zaklade Ziadosti o vymazanie osobnych Gdajov, ak plati niektory z dévodov uvedeny v ¢lanku
17 ods. 3 GDPR.

Pravo na obmedzenie spraclvania

Dotknutd osoba ma pravo Ziadat Spolo¢nost o obmedzenie spracivania v situacidch predpokladanych v &lanku 18
GDPR, pricom obsah naplnenia tychto povinnosti sa posudzuje primeranym spésobom ako pri posudzovani dévodov
na vymazanie osobnych Udajov vysvetlenych v bode 6.4.2 vySSie. Ak sU splnené podmienky na obmedzenie
spracUvania, Spolo¢nost je povinnd pristtpit k obmedzeniu spractvania v primeranej lehote podla ¢ldnku 12 GDPR.
Spolo¢nost v tejto lehote posudi, ¢i je Ziadost opodstatnena.

Pravo na prenosnost Gdajov

Dotknutd osoba mé pravo Ziadat o poskytnutie osobnych Gdajov podla ¢ldnku 20 ods. 1 GDPR len vo vztahu

k osobnym Udajom, ktoré:

6.22.1 su spracuvané automatizovanym prostriedkami (t.j. elektronicky);

6.22.2 su spracuvané na pravnom zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy (podla ¢lankov 6 ods. 1 pism. a) alebo b)
GDPR); a

6.22.3 ktoré aktivne poskytla banke samotna dotknuta osoba.

Pravo na prenosnost sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré Spoloénost spraciva na inych pravnych zakladoch ako

je suhlas alebo plnenie zmluvy. Pod kategérie (dajov, ktoré nespadaju pod pravo prenosnost sa vztahuju

predovsetkym vsSetky osobné (daje spracivané na pravom zaklade vyplyvajucom z osobitnych predpisov alebo

opravnenych zaujmov Spolocnosti vysvetlenych vyssie.

Pravo namietat

Dotknuté osoby maju prdvo namietat z dévodov tykajucich sa ich konkrétnej situdcie proti spractvaniu osobnych
Udajov Spolo¢nostou na pravhom zéklade verejného alebo opravneného zaujmu. Po prijati Ziadosti dotknutej osoby
je Spolo¢nost povinna v lehote podla ¢ldnku 12 GDPR preukazat dotknutej osobe nevyhnutné opravnené dévody
na spracuvanie, ktoré prevazuji nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dbévody na
preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Dotknuté osoby majl prédvo namietat proti spraclvaniu osobnych Gdajov na Géely priameho marketingu, pri¢om
v tomto pripade je Spolo¢nost povinnd v ramci lehoty podla ¢ldnku 12 GDPR prestat s danym spraclUvanim
osobnych udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Spolo¢nost nerealizuje automatizované individualne rozhodovanie, ani profilovanie.
Uplatnovanie prav dotknutych os6b

Dotknuté osoby su opravnené uplatriovat svoje prava z GDPR vodi Spolo¢nosti prostrednictvom Ziadosti.
Vybavovanie Ziadosti dotknutych os6b je siidastou pracovnej naplne zamestnanca na pozicii Obchodny riaditel,
ktory je povinny postupovat v stlade s tymito Zdsadami a GDPR.

Pri akejkolvek ziadosti na zaklade prav dotknutych oséb vyplyvajtcich z GDPR Spolo¢nost v prvom rade identifikuje
dotknut osobu v stlade s ustanoveniami ¢lanku 12 GDPR. Spolo¢nost nie je povinna konat na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby, pokial nie je jednoznac¢ne overena totoznost dotknutej osoby. Dotknuté osoby sa mdzu na
Spolo¢nost obratit osobne, pisomne, elektronicky alebo telefonicky. V kazdom z tychto pripadov je véak Spolo¢nost
opravnena pozadovat poskytnutie dodatoénych informécii na overenie totoznosti dotknutej osoby. Tato skuto¢nost
vyplyva aj z ¢lanku 12 ods. 6 GDPR, podla ktorého, ak mé Spolo¢nost opravnené pochybnosti v savislosti s
totoZnostou fyzickej osoby podavajlcej Ziadost, mdze poZiadat o poskytnutie dodatoénych informdcii potrebnych
na potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby. Spolo¢nost je opravnena v takom pripade napr. odkazat dotknutd osobu
na osobné overenie totoznosti v priestoroch Spoloc¢nosti.

VSeobecna lehota na vybavenie Ziadosti dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 20 GDPR je jeden mesiac od dorucenia
Ziadosti, pricom ak v momente dorudenia Ziadosti totoZznost dotknutej osoby nie je UspeSne overend, mesadna
lehota zadina plynut az od Uspesného overenia totoznosti dotknutej osoby (dalej len ,mesaéna lehota"“). Spolo¢nost
je opravnend rozhodnut o predizeni tejto mesacnej lehoty o dalie dva mesiace, pricom zohladni komplexnost
Ziadosti a celkovy pocet Ziadosti, ktoré v danom obdobi Spolo¢nost obdrzala. Vzdy ked Spoloénost rozhodne o
prediZzeni danej lehoty, je povinna informovat dotknutl osobu o kazdom takomto predizeni spolu s dévodmi
zmeskania lehoty v povodnej mesacnej lehote.
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6.31

8.1

8.2

8.3

Ak Spoloénost neprijme opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby, je povinna v mesaénej lehote informovat
dotknut osobu o dévodoch nekonania a o moznosti podat staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov alebo
uplatnit sidny prostriedok napravy do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Tato povinnost sa vSak nevztahuje
na situdciu, kedy Spolo¢nost neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby z dévodu, ze Spolo¢nost nevie
dotknutl osobu identifikovat alebo dotknutd osoba odmietne poskytnit dodatoéné informacie na overenie jej
identity.

Spolo¢nost je opravnena z dévodov uvedenych v ¢lanku 12 ods. 5 druhej vety GDPR odmietnut konat na zaklade

Ziadosti alebo poZadovat primerany poplatok zohladriujici administrativne naklady Spolo¢nosti v stvislosti

s poskytnutim informacii, ozndmeni alebo v suvislosti s uskuto¢nenim pozadovaného opravnenia. Spolo¢nost mbze

tymto sp6sobom postupovat vzdy, ked si Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané,

najma pre ich opakujlcu sa povahu. Za neopodstatnené Ziadosti dotknutej osoby sa povazuju najma také ziadosti:

6.31.1 na zaklade ktorych dotknutd osoba neopravnene zZiada pristup k dévernym alebo citlivym informaciam
bez ohladu na jej umysel v suvislosti s tymito informaciami;

6.31.2 ktoré maju vyslovne Sikandzny charakter vocéi zamestnancom Spolocnosti alebo vocéi samotnej
Spolocnosti;

6.31.3 ktoré su vulgarne alebo obsahuju prvky rasovej, etnickej, rodovej, pohlavnej, sexualnej alebo
nabozenskej nenavisti;

6.31.4 ktoré maju tak v8eobecny charakter alebo su tak nezrozumitelné, Ze Spolo¢nost nevie z danej Ziadosti
posudit, aké pravo dotknutd osoba uplatriuje;

6.31.5 ktorymi dotknuta osoba Ziada informacie, oznamenia alebo na uskutoc¢nenie opatreni, ktoré vyslovne
nevyplyvaju z ¢lankov 15 az 20 GDPR;

6.31.6 ktoré smeruju opakovane k tej istej skutocnosti, ktor( Spolo¢nost uz viacndsobne vysvetlila dotknutej
osobe, pricom dotknutej osobe musi byt z okolnosti jasné, Ze odpoved Spolo¢nosti sa nemala preco
zmenit;

6.31.7 ktoré vzbudzuji podozrenie z Umyslu dotknutej osoby v suvislosti s jej Ziadostou dopustit sa konania,
ktoré by mohlo mat za nasledok trestnopravnu zodpovednost alebo $kodu vzniknut( Spolo¢nosti alebo
inym osobam;

6.31.8 pri ktorych dotknutd osoba vyhotovuje obrazové, zvukové alebo obrazovo-zvukové zaznamy
zamestnancov Spoloc¢nosti alebo Spolo¢nosti;

6.31.9 pri ktorych dotknuta osoba kona agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok alebo ohrozuje
bezpeénost ostatnych oséb nachadzajlcich sa v danom priestore.

Posudenie vplyvu a predchadzajica konzultacia

Spolo¢nost vykonala analyzu povinnosti posidenia vplyvu a predchadzajlicej konzultacie, a tieto povinnosti jej
v sUvislosti so spracovatelskymi operdciami realizovanymi Spolo¢nostou nevyplyvaju.

Bezpeénost osobnych Gdajov
Primeranost bezpeénostnych opatreni

Spolo¢nost osobnym Udajom, ktoré spraclva, zabezpecuje v kazdom case primerant Uroveri ochrany v sulade s

GDPR so zretelom na:

8.1.1 najnovsie poznatky;

8.1.2 naklady na vykonanie opatreni;

8.1.3 na povahu, rozsah, kontext a Gcely spracuvania;

8.1.4 rizikd s rdznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb.

Spolo¢nost na zabezpedenie bezpelnosti a integrity osobnych (dajov implementovala niektoré alebo vsetky

z nasledovnych opatreni:

8.2.1 pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Udajov;

8.2.2 schopnost zabezpedit trval( dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania a sluzieb;

8.2.3 schopnost véas obnovit dostupnost osobnych (dajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu;

8.2.4 proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a organizacnych opatreni
na zaistenie bezpecnosti spracivania.

Spoloénost zabezpeduje ochranu osobnych Gdajov aj prostrednictvom pravidelnych $koleni zamestnancov, ktorym

z naplne ich pracovnej pozicie vyplyva opravnenie pristupu k osobnym tidajom. Skolenia sa realizujé minimalne 1x

rocne.
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Spoloé¢nost prostrednictvom svojich zamestnancov na Useku IT vykondva dinnost za Gdelom identifikacie,
vyhodnotenia a riadenia rizik informacnej bezpecnosti. Existujlci a novy hardware sa konfiguruje profesionalne.
Spoloénost zabezpeduje bezpeéné pouzivanie prenosnych paméatovych zariadeni (USB, CD). Spolo¢nost prideluje
uzivatelské kontd pre zamestnancov tak, aby mali pristup iba k takym informacidm/zariadeniam/datam, ktoré
potrebuji k vykonu svojej prace. Spolo¢nost ukladd svojim zamestnancom povinnost pravidelne obmiefat
pristupové hesld do pocitaov a programov. Spolo¢nost zabezpeduje zistovanie akychkolvek neautorizovanych
pristupov k nim.

Oznamovanie poruseni ochrany osobnych Gudajov

Spoloénost oznamuje porusenie ochrany osobnych Gdajov v lehote 72 hodin od overenia, & nastalo porusenie
ochrany osobnych Gdajov a aké mdze predstavovat rizika pre prava a slobody fyzickych oséb. Spoloénost je povinna
vykonavat overenie podla predchddzajlicej vety bezodkladne po zisteni, Ze porudenie ochrany osobnych Gdajov
mohlo nastat.

Spolo¢nost ozndmi porusenie ochrany osobnych Udajov podla ¢&ldnku 33 GDPR prostrednictvom osobitného
formuldra uvedeného v prilohe ¢. 1 tychto Zasad.

Dalsie subjekty zapojené do spracGvania osobnych Gdajov
Poskytovanie osobnych udajov

Pri vykone ¢&innosti Spolo¢nosti dochddza k poskytovaniu osobnych Gdajov Spoloénostou ako prevadzkovatelom
inym subjektom. Vzhladom na to, Zze GDPR ani Zakon o ochrane osobnych vyslovne nepodmiefuju poskytnutie
osobnych Udajov inému subjektu suhlasom dotknutej osoby plati, Ze poskytovanie osobnych udajov je
spracovatelskou operaciou, ktord mdze prebiehat na akomkolvek pravnom zéklade dovolenom GDPR.

Spolo¢nost je v niektorych pripadoch povinna podla osobitnych predpisov poskytovat osobné (daje inym
subjektom. K osobnym Udajom spractivanym Spoloé¢nostou mdze mat pristup Urad na ochranu osobnych Gdajov,
organy ¢inné v trestnom konani, dafiové Urady a dalSie subjekty.

Pouzitie sprostredkovatel’'ov

Spoloénost mdze pouzit na spractvanie osobnych Udajov sprostredkovatelov, ktori spractivaji osobné Gdaje v jej
mene. Pouzitie sprostredkovatelov nepodlieha sthlasu dotknutej osoby. Ak sa ma spractvanie uskutoénit v mene
Spoloénosti, Spoloénost vyuZiva len sprostredkovatelov poskytujlcich dostatoéné zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spracivanie spifialo poziadavky GDPR a aby sa zabezpedila
ochrana prav dotknutej osoby.

Zodpovedna osoba (DPO)

Spoloénost vykonala analyzu povinnosti ustanovit zodpovedn( osobu, a vysledkom analyzy je skuto¢nost, Ze takdto
povinnost nema.

Likvidacia osobnych adajov

Spolo¢nost pravidelne likviduje osobné U(daje, ktorym zanikol Ulel spraclUvania. Vymaz neaktudlnych
a nepotrebnych osobnych Udajov vykonavaju uréeni zamestnanci Spolocnosti pravidelne 1x roc¢ne. Likvidacia sa
uskutocniuje technicky bezpec¢nym spésobom tak, aby sa eliminovalo riziko zneuzitia idajov. Listinné nosice idajov
sa skartuju a elektronické nosi¢e sa vymazavajl, aby sa zabezpedila nemoznost obnovenia osobnych Udajov.

Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady boli prijaté Spolo¢nostou za Uc¢elom zabezpedenia slUladu s GDPR a Upravy prav a povinnosti
prislusnych subjektov podielajlcich sa na spracovatelskych operaciach.

Znenie Zasad bolo vypracované v sulade s GDPR a v nevyhnutnom rozsahu s osobitnymi pravnymi predpismi.
Neoddelitelnou stcastou tychto Zasad su aj prilohy.

Tieto Zasady a vetky vztahy z neho vyplyvajlce sa budd spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V Bratislave, dna 25.05.2018



